
 

रिज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 
आरबीआई ने जनहित में, और वैकल्पिक वववाद ननवारण तंत्र को ग्रािकों के लिए सरि और अधिक अनुक्रियाशीि 
बनाने के लिए िूवववती तीन िोकिाि योजनाओं, अर्ावत (i) बैंक्रकंग िोकिाि योजना, 2006, (ii) गैर-बैंक्रकंग ववत्तीय 
कंिननयों के लिए िोकिाि योजना, 2018, एव ं(iii) डिल्जटि िेनदेन के लिए िोकिाि योजना, 2019 को एक 
एकीकृत िोकिाि योजना, 2021 में बदिने का ननणवय लिया िै. 

ग्राहक द्र्ािा लोकपाल को शिकायत दजव किना:  

• ननम्नशलखित घटनाएं होने के बाद 1 र्र्व के भीति शिकायत की जा सकती है: 

▪ लशकायत एिटीएफ द्वारा िूणव/आंलशक रूि स ेखाररज कर दी जाती िै; या 
▪ प्रत्युत्तर संतोषजनक निीं िोता िै; या 
▪ लशकायत दजव करन ेके 30 हदनों के भीतर एिटीएफ की ओर से कोई प्रनतक्रिया प्राप्त निीं िोती िै. 

शिकायत कहााँ दजव किर्ाई जा सकती है? 

• लशकायत ऑनिाइन िोटवि के माध्यम स ेयिााँ दजव करवाई जा सकती िै: https://cms.rbi.org.in/ 
• लशकायतें इिेक्ट्रॉननक ववधि से या भौनतक स्वरूि में िो सकती िैं, ल्जनमें िाक और िार्ों से ििंुचाई गई 

लशकायतें शालमि िैं, ल्जनका समािान क्रकया जाएगा और उन्िें उस स्र्ान िर भेजा जाएगा जिां आरबीआई 
का कें द्रीकृत प्राल्प्त एवं प्रसंस्करण कें द्र िै. 

 लशकायत दजव करवाने की प्रक्रिया?  

  

                   

 

लोकपाल की ओि स ेअधिननर्वय 

• लशकायतकताव को अधिननणवय की प्रनत प्राप्त िोने की नतधर् से 30 हदनों के भीतर उस ेएिटीएफ को 
अधिननणवय के संबंि में स्वीकृनत ित्र (यहद संतुष्ट िो) प्रस्तुत करना िोगा. 

• एिटीएफ द्वारा लशकायतकताव से स्वीकृनत ित्र प्राप्त िोने की नतधर् से 30 हदनों के भीतर उस अधिननणवय 
का अनुिािन क्रकया जाएगा.  

 

एलएंडटी फाइनेंस लललिटेड 
(एलटीएफ) को ललखित 

प्रस्तुततकरण 

प्राप्त प्रततक्रिया संतोषजनक नहीं है 
या लिकायत आलंिक रूप से या पणूण 
रूप से िाररज कर दी गई है या कोई 

प्रततक्रिया प्राप्त नहीं हुई है.

लोकपाल के पास लिकायत
दजण करें (एलटीएफ से जवाब 
के बाद 1 साल से अधिक 

नहीं)

यहद ग्रािक ने क्रकसी 
फोरम से संिकव  निीं क्रकया 

िो. 

30 हदन िूरे िोने िर 



 

यदद कोई ग्राहक लोकपाल के ननर्वय से संतुष्ट नह ं होता है, तो क्या र्ह अपील कि सकता है? 

िां, िोकिाि का ननणवय उसके प्राप्त िोने या लशकायत की अस्वीकृनत की नतधर् स े30 हदनों के भीतर अिीिीय 
प्राधिकारी यानी ववभाग के कायवकारी ननदेशक, आरबीआई योजना को प्रशालसत करने के लिए अिीि करन े              
योग्य िै. 

ध्यान दें :  

• िोकिाि/उि िोकिाि लशकायत को अस्वीकार कर सकता िै, यहद योजना के अंतगवत रखरखाव योग्य 
निीं िै. 

• यि एक वैकल्पिक वववाद समािान तंत्र िै. 
• ग्रािक क्रकसी भी स्तर िर ननवारण के लिए क्रकसी अन्य न्यायािय/मंच/प्राधिकरण से संिकव  करन े 

के लिए स्वतंत्र िै, िािांक्रक ऐसे मामि ेमें वि आरबीआई िोकिाि स ेसंिकव  करन ेमें सक्षम निीं िोगा. 
• योजना के बारे में अधिक जानकारी के लिए www.rbi.org.in देखें.  
• यि योजना िमारी शाखा / मीहटगं सेंटर के िास भी उििब्ि िै. 


